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JAZ ZUBIAURRE SA, es una empresa que ofrece soluciones para el tratamiento de superficies, referente
en calidad, servicio e innovacién, que trabaja en equipo de forma responsable para conseguir un
crecimiento sostenible a largo plazo.

Nuestras ventajas competitivas son:

o Experiencia en el dmbito del tratamiento de superficies.

o Capacidad para descubrir y desarrollar continuamente nuevos productos, nuevas alianzas y nuevos
nichos de mercado de forma competitiva.

» Disefio, desarrollo y fabricacion de productos de absoluta fiabilidad.

e Servicio impecable: adaptacion a las necesidades del cliente, cercania y facilidad en la comunicacion,
flexibilidad y eficacia de la organizacion para adaptarse a los requerimientos del cliente.

Nuestra estrategia se basa en:

e La mejora continua e innovacion en nuestros productos y procesos.

» En alcanzar la satisfaccion de nuestros clientes, ofreciendo un producto de calidad, fiable y seguro,
que cumpla con sus requisitos.

* Enintegrar en nuestra operativa las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas.

e Enmantener y mejorar un sistema de gestién que nos ayuda a prevenir los riesgos y aprovechar las
oportunidades, a no dafiar o deteriorar la salud de las personas, a prevenir la contaminacién al entorno
y gestionar los impactos ambientales de nuestros procesos y productos.

» En conocer la legislacion aplicable en cada drea y cumplir con ella.

¢ En motivar y formar continuamente a las personas que constituimos la organizacién, haciéndoles
participes de las necesidades de nuestra empresa y de los logros alcanzados.

Nuestro futuro esta:

e En el crecimiento sostenible de la compafiia.

e En seguirimpulsando la mejora continua y la innovacién

e En gestionar los riesgos y las oportunidades derivados de la evolucion del entorno.

* En mejorar dia a dia la capacidad de las personas y los medios de trabajo.

e En mantener la profesionalidad y compromiso con los objetivos de la empresa.

* En la busqueda de oportunidades de negocio, que permitan adaptarnos a los cambios que se vayan
dado en el mercado.

e En fortalecer |a relacién cercana tenemos con nuestros clientes.

e En alcanzar un desarrollo sostenible en nuestros procesos.

e En asegurar |a proteccion de las personas en todas las etapas de nuestros procesos y servicios.

e Enlaincorporacién progresiva de los colaboradores y partes interesadas externas a nuestros esfuerzos

por la mejora.

Como Director General me comprometo a impulsar permanentemente la aplicacion del sistema de Calidad,
y Seguridad y Salud con la misma fuerza y responsabilidad que el resto de las funciones encomendadas,
y solicito a todos los miembros de la organizacidén, una actitud de colaboracién consciente activa y
disciplinada, con el fin de hacer realidad el potencial de mejora que JAZ ZUBIAURRE posee.

Es un esfuerzo que a todos beneficia, que merece la pena y que de antemano agradezco.
En Eibar, 24 de Enero de 2018

El Director Generil




